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Weiterbildung: Qualitätsmanagement –
Qualitätsbeauftragte/-r mit TÜV-Zertifikat

Dauer: 4 Wochen

Starttermin: Auf Anfrage

Beschreibung

Qualitätsmanagement gemäß ISO 9001 wurde international für produzierende und dienstleistende
Organisationen und Unternehmen entwickelt. Die Qualitätsprinzipien lassen sich dabei auf
Unternehmen aller Größen und branchenübergreifend anwenden. Mittels fixierter
Qualitätsstandards können Sie beispielsweise beschaffte Produkte oder Dienstleistungen einheitlich
bewerten und auch den eigenen Qualitätsanspruch leichter überprüfen. Durch optimierte
Betriebsabläufe und Arbeitsprozesse können Sie zeit- und kostensparender wirtschaften und sich
damit vom Wettbewerber abgrenzen.

Qualitätsmanagement ist heute ein fester Bestandteil jeder Unternehmensstrategie, um
Kundenerwartungen zu verstehen, zu erfüllen und zu übertreffen. Dazu müssen Qualitätsprinzipien
und -methoden praktisch umgesetzt werden. Für diese Aufgaben werden Qualitätsbeauftragte
benötigt. Als TÜV-geprüfte Fachkraft haben Sie dabei die besten Voraussetzungen.

Grundlagen des Qualitätsmanagements 
Normen DIN EN ISO 9000 ff. 
Prozessorientierter Ansatz im Qualitätsmanagement 
Grundlagen der Dokumentation eines Qualitätsmanagementsystems 
Aufbau und Planung eines Qualitätsmanagementsystems 
Steuerung der Produktion und Dienstleistungserbringung 
Betriebliche Umsetzung
Fehlermanagement 
Reklamationsmanagement 
Leistungsmessungen und Bewertungen 
Methoden und Tools 
Auditierung 
Akkreditierung 
Zertifizierung 
Verbesserung im Qualitätsmanagement 
Rechtliche Rahmenbedingungen 



Strategisches Qualitätsmanagement

Ihr erlerntes Wissen werden Sie in praktischen Projekten, Übungen oder Fallstudien mit fachlicher
Unterstützung anwenden. Teil der Weiterbildungen bei cimdata sind die flexiblen Übungsphasen.
Dank unserer Lernform „cimlive“ können unsere Teilnehmenden als Teil eines virtuellen
Klassenraumes auch individuelle und eigenständige Lernprozesse umsetzen. Dadurch können Sie
ortsunabhängig und flexibel lernen und haben gleichzeitig unsere Dozierenden in digitaler Nähe.

Lernziel

Sie erhalten eine fundierte Weiterbildung zum Experten für Qualitätsmanagement für Unternehmen
und Betriebe aller Art. Sie erlernen die Forderungen der DIN EN ISO 9001 und wissen, wie Sie diese
in Ihrem Unternehmen umsetzen. Sie verstehen prozessorientierte Managementsysteme und deren
Methoden, um Ihre Unternehmensprozesse zu sichern und zu optimieren. Anhand eines fiktiven
Unternehmens werden Sie durch die Inhalte der Norm geführt. In eigener Projektarbeit erhalten Sie
die Möglichkeit, das gelernte Wissen praktisch anzuwenden. Mit diesem Lehrgang erhalten Sie die
gezielte Vorbereitung auf die TÜV-Prüfung, um das Zertifikat „Qualitätsbeauftragter (TÜV)“ zu
erlangen.

Vorkenntnisse

Grundlegende Computerkenntnisse (PC oder Mac) sind erforderlich.

Förderung

Fördermöglichkeiten sind mit Bildungsgutschein SGB II und SGB III sowie durch
Rentenversicherungsträger (DRV), Berufsgenossenschaften (BG) und den Berufsförderungsdienst
der Bundeswehr möglich. Darüber hinaus können Förderungen mit der Bildungsprämie sowie den
regionalen Bildungschecks erfolgen.
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